Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschéftsbedingungen fur den Apotheken-Onlineshop unter https://shop-0025655-k-shop1-13be0b73-b457a094.pr eview.mauve.wor k

Sand: 17.03.2026

8§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die Nutzung der oben genannten Website und des dort bereitgestellten Online-Shops sowie die Inanspruchnahme der dartiber angebotenen Leistungen.
(2) Vertragspartner fir Bestellungen, Reservierungen, Abholungen, Botendienstleistungen und — soweit angeboten — Versandbestellungen ist die nachfolgend genannte A potheke:

XXX

XXX XXX

12345 xxx

E-Mail-Adresse: xxx
Telefonnummer: xxx
Telefaxnummer:

Handel sregister:
USt-1dNr.:

(nachfolgend ,, Vertragspartner”)

(3) Die Website wird bereitgestellt durch den 0.g. Vertragspartner as technischem Plattformbetreiber.

(4) Der Plattformbetreiber stellt die technische Infrastruktur der Website zur Verfligung.

(5) Einzelheiten zur Verarbeitung personenbezogener Daten ergeben sich aus der Datenschutzerklérung auf der Website.
(6) Sie mussen im Zeitpunkt der Bestellung volljahrig sein.

(7) Vertragssprache ist Deutsch.

(8) Die wesentlichen Merkmale der angebotenen Waren und L eistungen ergeben sich aus der jewelligen Produkt- oder L el stungsbeschreibung im Online-Shop.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar.

(2) Sie wahlen die gewtinschten Waren aus und legen diese in den Warenkorb. Im Warenkorb kdnnen Sie Eingaben vor Abgabe I hrer Bestellung jederzeit &ndern oder Produkte entfernen.



(3) Der Vertragspartner behalt sich vor, Arzneimittel nur an volljahrige, unbeschrénkt geschaftsfahige natiirliche Personen abzugeben und hierfir geeignete Alters- oder Identitétsnachweise zu verlangen.

(4) Bei Bestellungen apothekenpflichtiger Arzneimittel zum Versand ist mit der Bestellung eine Telefonnummer anzugeben, unter der Sie durch pharmazeutisches Personal des V ertragspartners ohne zusétzliche Gebihren beraten
werden konnen. Die Beratungszeiten ergeben sich aus dem Impressum oder den Kontaktangaben der Website.

(5) Nach Auswahl des Vertragspartners und Abschluss des Bestellvorgangs geben Sie je nach gewahlter Bestellart ein verbindliches Angebot ab: (a) beim Versand durch Klick auf den Bestellbutton zum Kauf der im Warenkorb
befindlichen Waren; (b) bei gewlinschter Abholung vor Ort durch Klick auf den Reservierungsbutton zur Reservierung der ausgewahlten Waren; (c) bel gewiinschter Zustellung durch den Botendienst durch Klick auf den
Reservierungs- oder Bestellbutton zum Kauf der ausgewahlten Waren mit Zustellung durch den Botendienst.

(6) Sie kbnnen Angebote auch telefonisch, per E-Mail, per Fax, postalisch oder Uber ein bereitgestelltes Online-K ontaktformular gegentiber dem Vertragspartner abgeben, soweit der Vertragspartner diese Bestellwege anbietet.

(7) Die automatische Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme Ihres Angebots dar. Der Vertrag kommt zustande, wenn der Vertragspartner |hr Angebot annimmt, insbesondere durch Auftragsbestdtigung in Textform, durch
Auslieferung oder Ubergabe der Ware oder durch eine Zahlungsaufforderung. Bei Reservierungen zur Abholung kommt der Kaufvertrag regelmafig erst in der Apotheke mit Ubergabe der Ware zustande. Bei Bestellungen mit
Botendienst kommt der Kaufvertrag spatestens mit Ubergabe der Ware zustande, sofern nicht bereits zuvor eine Annahmeerklarung erfolgt ist.

§ 3 Korrektur von Fehleingaben

(1) Vor verbindlicher Abgabe Ihrer Bestellung konnen Sie mdgliche Eingabefehler durch aufmerksame Kontrolle der im Bestellprozess angezeigten Angaben erkennen und mit den im Shop bereitgestellten Korrekturfunktionen
berichtigen.

8§ 4 Liefer- und Abgabebeschrankungen

(1) Macht der Kunde schuldhaft unrichtige Angaben oder werden erforderliche Nachweise trotz Aufforderung nicht vorgelegt, ist der Vertragspartner berechtigt, die Bestellung abzulehnen oder — soweit gesetzlich zuléssig — vom
Vertrag zurtickzutreten.

(2) Arzneimittel und sonstige Produkte werden nur abgegeben oder versandt, soweit dies rechtlich zuléssig ist und eine sichere, ordnungsgemalie Versorgung gewahrleistet werden kann. Der Vertragspartner ist insbesondere
berechtigt, eine V ersandbestellung abzulehnen, den Versand auszuschlief3en oder alternativ Abholung bzw. Botendienst anzubieten, wenn (i) das Inverkehrbringen im Wege des V ersandes gesetzlich ausgeschlossen ist, (ii) ein
Informations- oder Beratungsbedarf besteht, der nicht in angemessener Weise durch zuléssige Telekommunikation erfiillt werden kann, (iii) ein begrindeter Missbrauchsverdacht besteht oder (iv) die Qualitdt, Wirksamkeit oder
Unversehrtheit des Produkts beim Versand nicht zuverlassig gewéahrleistet werden kann.

(3) Vom Versand ausgeschlossen sind insbesondere Arzneimittel mit den Wirkstoffen Lenalidomid, Pomalidomid oder Thalidomid (T-Rezept-Arzneimittel).

(4) Tierarzneimittel sowie Humanarzneimittel zur Anwendung bei Tieren werden nur angeboten, abgegeben oder versandt, soweit dies nach den jewells geltenden arzneimittel- und tierarzneimittelrechtlichen Vorschriften zul&ssig ist
und die hierfur erforderlichen Registrierungen, Anzeigen oder Erlaubnisse vorliegen. Fehlen diese V oraussetzungen, wird ein entsprechendes Angebot nicht freigeschaltet oder die Bestellung insoweit nicht angenommen.

(5) Die Bestellung ist auf apothekentibliche Mengen begrenzt. Der Vertragspartner behdlt sich vor, aus Griinden der Arzneimittelsicherheit Hochstabgabemengen festzulegen und im Shop auszuwei sen.

(6) Kuhlpflichtige, temperatursensible oder sonstige besonders transportempfindliche Produkte werden nur versandt oder durch Boten ausgeliefert, wenn die Einhaltung der erforderlichen Transportbedingungen sichergestellt ist.
Andernfallsist nur eine Abholung in der Apotheke mdglich.

(7) Fur Botendienstleistungen gilt ausschliefdlich dasim Shop angegebene Liefergebiet. Fur den Versand kdnnen geografische, produktspezifische oder sonstige Beschrankungen gelten; diese werden im Shop, im Bestell prozess oder
im Rahmen der Bestellannahme mitgeteilt.

§ 5 Bestellung ver schretbungspflichtiger Arzneimittel

(1) Fur die Bestellung verschreibungspflichtiger Arzneimittel ist ein gultiges Rezept erforderlich. E-Rezepte oder sonstige Verordnungen kdnnen im Rahmen der vom V ertragspartner jeweils angebotenen Wege Ubermittelt oder
zugewiesen werden.

(2) Die Bearbeitung der Bestellung erfolgt erst nach erfolgreicher Priifung der Verordnung durch den Vertragspartner. Der Vertragsschluss steht insoweit unter der aufschiebenden Bedingung, dass eine gulltige Verordnung vorliegt,
soweit diese fir die Abgabe erforderlich ist.



(3) Wird bei einer Zustellung durch den Botendienst vereinbart, dass rezeptpflichtige Arzneimittel gegen Ubergabe des Originalrezepts ausgehandigt werden, ist zuvor eine pharmazeutische Beratung durchzufiihren, sofern eine
Beratung nicht bereitsin der Apotheke oder vor Ort erfolgt ist.

(4) Verschretbungspflichtige Arzneimittel werden im Online-Shop nur im rechtlich zul&ssigen Umfang dargestellt.
(5) Soweit sich der Rechnungsbetrag nach Rezeptpriifung oder aufgrund gesetzlicher Zuzahlungen éndert, ist der gednderte Betrag mal3geblich.

(6) Soweit der Vertragspartner dies anbietet, kdnnen Verordnungen tber nicht verschreibungspflichtige Arzneimittel zur Quittierung eingereicht werden.

§ 6 Vertragsspeicherung

(1) Der Vertragstext wird vom Vertragspartner und — soweit fr die technische Abwicklung erforderlich — vom Plattformbetreiber im Rahmen der gesetzlichen V orgaben gespeichert.

(2) Sie erhalten im Zusammenhang mit der Bestellung eine Eingangsbestétigung; nach Vertragsschluss erhalten Sie die vertragsrelevanten Informationen in Textform, regelmaldig zusammen mit der Rechnung oder einer
Bestellbestétigung.

(3) Soweit ein Kundenkonto eingerichtet ist, kdnnen Bestellungen im Kundenbereich eingesehen werden.

8 7 Kundenkonto

(1) Uber ein Kundenkonto kénnen Sie Ihre Stammdaten verwalten und Bestellungen einsehen.

(2) Zur Registrierung mussen Sie volljahrig sein.

(3) Diefir die Registrierung erforderlichen Daten sind vollstandig und wahrheitsgemal3 anzugeben.

(4) Sie sind verpflichtet, Ihr Passwort geheim zu halten und Dritten keinen Zugang zu Ihrem Kundenkonto zu ermdglichen.

(5) Die im Kundenkonto gespei cherten Daten bleiben gespeichert, bis das Kundenkonto gel dscht wird oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten einer Ldschung entgegenstehen.

8 8 Lieferung, Botendienst, Abholung

(1) Die Waren werden innerhalb der auf der Produktseite oder im Bestellprozess genannten Frist ausgeliefert, zugestellt oder zur Abholung bereitgestellt.

(2) Beim Botendienst erfolgt die Zustellung regelméaldig innerhalb eines Werktages, soweit nichts anderes angegeben oder vereinbart ist. Die Zustellung erfolgt an den Empfénger oder eine empfangsberechtigte Person. Der
Vertragspartner stellt sicher, dass die Arzneimittel zuverlassig ausgeliefert werden.

(3) Versandbestellungen werden innerhalb von zwei Arbeitstagen nach Eingang der vollsténdigen Bestellung versandt, sofern die bestellte Ware verflgbar ist und keine zur Bearbeitung notwendigen Angaben oder Unterlagen fehlen.
Ist erkennbar, dass diese Frist nicht eingehalten werden kann, wird der Besteller in geeigneter Weise informiert.

(4) Ist ein bestelltes Produkt nicht verfligbar oder nur mit unverhaltnisméaidigem Aufwand zu beschaffen, ist der Vertragspartner berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten. Bereits erbrachte Gegenleistungen werden unverziglich
erstattet.

(5) Bei hoherer Gewalt oder sonstigen unvorhersehbaren, vom Vertragspartner nicht zu vertretenden Ereignissen verlangern sich Lieferfristen angemessen. Der Kunde wird hiertiber unverztglich informiert.
(6) Bei vereinbarter V orkasse beginnen Lieferfristen erst mit Zahlungseingang.

(7) Bei Abholung informiert der Vertragspartner den Kunden dartiber, ab wann die reservierte oder bestellte Ware zur Abholung bereitsteht. Reservierungen verlieren regelmaliig nach zwei Werktagen ihre Gultigkeit, sofern nichts
anderes mitgeteilt wird.



8§ 9 Preiseund Zahlung

(1) Alle Preise verstehen sich einschliefdlich der gesetzlichen Umsatzsteuer und zuziiglich gesondert ausgewiesener Versand- oder Lieferkosten.
(2) Malygeblich sind die zum Zeitpunkt der Bestellung im Shop angezeigten Preise.
(3) Es gelten dieim jeweiligen Shop oder im Rahmen der Bestellung angezeigten Zahlungsmaoglichkeiten. Der Vertragspartner behélt sich vor, einzelne Zahlungsarten im Einzelfall nicht anzubieten.

(4) Bei verschreibungspflichtigen Arzneimitteln, Botendienstleistungen oder Bestellungen auferhalb des tiblichen Online-Checkout-Prozesses konnen abwel chende Zahlungsmdglichkeiten gelten; hierauf wird im Bestellprozess oder
bei Annahme der Bestellung hingewiesen.

(5) Vorab geleistete Zahlungen werden zuriickerstattet, soweit kein Vertrag zustande kommt oder reservierte Ware nicht abgeholt wird und kein Anspruch des Vertragspartners auf Behaltendirfen der Zahlung besteht.

(6) Bei der Zahlungsart Vorkasse ist der Kaufpreis innerhalb von sieben Werktagen nach Vertragsschluss zu zahlen; andernfalls kann der Vertragspartner vom Vertrag zurticktreten.

(7) Wird Lastschrift angeboten und vom Kunden gewéhlt, erteilt der Kunde dem Vertragspartner ein entsprechendes SEPA-L astschriftmandat. Es gelten die im Zahlungsprozess angezeigten Bedingungen.

(8) Der Kaufpreisist mit Vertragsschluss sofort fallig, soweit nichts anderes vereinbart ist.

(9) Fur einzelne Zahlungsarten, insbesondere Rechnung oder Lastschrift, kann eine Bonitdtsprifung vorbehalten bleiben, soweit dies datenschutzrechtlich zuléssig ist.

(10) Wird eine Lastschrift aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht eingel 6st oder widerspricht der Kunde einer berechtigten Abbuchung, hat er die dem Vertragspartner hierdurch tatséchlich entstehenden Kosten zu erstatten.
(11) Der Vertragspartner ist berechtigt, den gesetzlichen Verzugszins sowie einen nachgewiesenen weiteren Verzugsschaden geltend zu machen.

(12) Fur gesetzlich Versicherte gelten die gesetzlichen Zuzahlungsregelungen. Privatversicherte erhalten — soweit einschlégig — einen Zahlungsbeleg zur Erstattung.

§ 10 Haftung und Gewahrleistung

(1) Der Vertragspartner haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fir Schaden aus der Verletzung des L ebens, des Korpers oder der Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie fir Schéden, die auf Vorsatz oder grober
Fahrléssigkeit beruhen.

(2) Im Ubrigen haftet der Vertragspartner nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und beschréankt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(3) Bei Mangeln gelten die gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte.

8§ 11 Widerrufsrecht / Widerrufsbelehrung

(1) Verbrauchern steht bel Fernabsatzvertragen grundsétzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht zu, soweit nicht ein gesetzlicher Ausschluss greift.
(2) Die Einzelheiten ergeben sich aus der nachstehenden Widerrufsbel ehrung und dem Muster-Widerrufsformular.
(3) Soweit gesetzlich vorgesehen, insbesondere ab dem 19.06.2026 fir online geschlossene widerrufliche Verbrauchervertrége, stellt die Anbieterin eine elektronische Widerrufsfunktion zur Verfligung.

(4) Widerrufsrecht
Verbraucher haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von hnen benannter Dritter,
der nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Siedem Vertragspartner mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. per Brief, E-Mail oder telefonisch) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen hierflr ein bereitgestelltes Muster-Wider rufsformular verwenden; die Verwendung ist jedoch nicht vorgeschrieben.



Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht esaus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechtsvor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

(5) Folgen desWiderrufs

Wenn Siediesen Vertrag widerrufen, sind Ihnen alle Zahlungen, diewir von Ihnen er halten haben, einschlief3lich der Lieferkosten mit Ausnahme zusétzlicher Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art
der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standar dliefer ung gewahlt haben, unver ziiglich und spéatestens binnen vier zehn Tagen ab dem Tag zur tickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber Ihren Widerr uf bei
uns eingegangen ist.

Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdr ticklich etwas anderes vereinbart. Wir kénnen die
Ruckzahlung verweigern, biswir die Waren zur ticker halten haben oder bis Sie den Nachwels er bracht haben, dass Sie die Waren zur ickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unver ziglich und in jedem Fall spatestens binnen vier zehn Tagen ab dem Tag, an dem Sieuns tiber den Widerruf unterrichten, an den Vertragspartner zurtickzusenden oder zu tbergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Siedie Waren vor Ablauf der Frist absenden.

Sietragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Fir einen etwaigen Wertverlust der Waren missen Sie nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang zur Gickzufithren ist.

(6) Ausschluss bzw. vor zeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht — soweit gesetzlich vorgesehen —insbesonder e nicht bel Vertrégen zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirde, zur
Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, sowie zur Lieferung von Waren,
dienicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig auf die per sonlichen Bedirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind.

§ 12 Eigentumsvor behalt

Die Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung Eigentum des V ertragspartners.

§ 13 Datenschutz

Alle Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten finden Sie in der Datenschutzerklarung auf der Website.

8§ 14 Hinweise zum Batterier echt

Soweit der Vertragspartner Batterien oder Gerédte mit Batterien vertreibt, gelten die gesetzlichen Riickgabe- und Informationspflichten nach der Verordnung (EU) 2023/1542 und dem Batterierecht-Durchfihrungsgesetz (BattDG).
Altbatterien dirfen nicht Gber den Hausmiill entsorgt werden. Endnutzer sind gesetzlich zur getrennten Riickgabe von Altbatterien verpflichtet.

Altbatterien kdnnen unentgeltlich beim Vertragspartner oder an den vorgesehenen Ricknahmestellen zuriickgegeben werden. Batterien, die Schadstoffe enthalten, sind mit dem Symbol der durchgestrichenen Mlltonne
gekennzeichnet; unter dem Symbol kénnen sich die chemischen Bezeichnungen der Schadstoffe befinden, insbesondere Pb, Cd oder Hg.

8 15 Hinwealse zum ElektroG

Soweit der Vertragspartner Elektro- und Elektronikgeréte vertreibt, gelten die gesetzlichen Informationspflichten nach dem ElektroG. Altgeréte durfen nicht Gber den Hausmull entsorgt werden. Endnutzer sind verpflichtet,
Altbatterien und Altakkumulatoren, soweit diese nicht vom Altgeré umschlossen sind, vor der Entsorgung zu entnehmen.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Riicknahme- und Entsorgungsregel ungen. Endnutzer sind zudem selbst dafiir verantwortlich, personenbezogene Daten auf zu entsorgenden Altgeréten zu léschen.

§ 16 Aul3ergerichtliche Streitbellegung



Hinwels nach 8§ 36 VSBG: Der Vertragspartner und der Plattformbetreiber sind weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 17 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrage zwischen dem Vertragspartner und dem Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Zwingende V erbraucherschutzvorschriften des Staates, in dem
der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberihrt.

(2) Besondere Verhaltenskodizes gelten nicht, soweit nicht im Impressum oder aufgrund berufsrechtlicher Vorschriften etwas anderes angegeben ist.



